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Documento de Proyecto




Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de las capacidades técnicas, de comunicacién y de
coordinacién institucional del Observatorio del Mercado Laboral

Resultado UNDAF: Estilo de Desarrollo Inclusivo, sostenible y equitativo
Resultado del Programa de Pais: Mejoradas oportunidades de empleo de calidad

Producto(s) esperado(s): 3.1.1 Documento de politica nacional de empleo
Asociado en la Implementacién: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Otras Instituciones Asociadas: Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
(MIDEPLAN) y Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Otras Instituciones Miembros del Observatorio: Ministerio de Educacién Ptblica (MEP),
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
[nstituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), Fundacién para la Paz y la Democracia (FUNPADEM), Coalicién Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Manpower

Breve descripcién:

En el contexto del area de reduccién de la pobreza y combate de la exclusién social del PNUD, el
PNUD CR y el MTSS concertaron la realizacién de un Proyecto que recogiese la experiencia del
Observatorio del Empleo impulsado a fines de la administracién pasada bajo un nuevo formato
institucional de sinergia con el también precedente Observatorio del Mercado Laboral, el cual
ha contado con el apoyo de la Oficina Regional de la OIT para Centroamérica a efectos de
combinar acciones de corte analitico con un proceso de deliberacién social, agregando al
andlisis de las tendencias del empleo el monitoreo de las politicas ptiblicas en ese dmbito.
Durante los préximos afios, el Observatorio prestara particular atencién al seguimiento de los
resultados de la Campaiia Nacional sobre salarios minimos lanzada en agosto de 2010. De
igual manera alentara el desarrollo de una agenda de estudios y la coordinacién con
Universidades y otras instancias generadoras de conocimiento para profundizar en el abordaje
de la situacién del empleo en el pais, comprendiendo las especificidades regionales y
locales asi como la situacion de poblaciones metas especificas como la juventud, las
mujeres, particularmente jefas de hogar, y la poblacién con discapacidad. Se fortalecera
ademds la estrategia de comunicacién del Observatorio del Mercado Laboral para lograr una
amplia difusién de estudios e informacién relevante para la toma de decisiones, fortalecer la
capacidades del Observatorio para promover el didlogo social y aumentando la proyeccién del
MTSS y sus iniciativas.



Periodo del Programa Pais: 2008-2012 Total Presupuesto Requerido USS 70.000

Afio 2011 USS 52.950

Key Result Area (Plan Estratégico del PNUD 2008- Ao 2012 US$ 17.050
12): Reduccidn de la pobreza, la desigualdad y la

exclusion social Recursos Asignados UsS 70.000

£ L Regulares Uss$ 70.000

Codigo del Proyecto (Atlas Award ID): 00061661 Recursos Pendibntes Uss 0

Fecha de Inicio: 15 de abril 2011

Fecha de Térifio: 21 de matio 2011 Contribuciones en especie del MTSS USS 235.887

Fecha del CLEP: 8 de marzo 2011, 7 de abril 2011 Salarios personal del OML (70%) ~US$ 151.573
Modalidad de Gestion: NIM Moabiliario, equipo, alquileres USS 64.960
Apovyo logistico uss 7.258

Servicios (electric, telef, otros) Uss 12.097
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persisten en el mercado laboral. Por ejemplo, un reciente estudio denominado Las
brechas de género en Costa Rica: Compendio de indicadores estadisticos de género
(PNUD, INAMU 2010) devela que en un periodo de 20 afios se observa un significativo
aumento de la tasa de participacion de la mujer, la cual pasa de 30% en 1990 a un
42% en el 2009. Sin embargo, la distribucion de la poblacién ocupada por sexo y
grupo ocupacional evidencia claramente la segregacion que existe en el mercado
laboral. Las ocupaciones en las que se concentran mujeres y hombres son aquellas que
se asimilan a los roles que por socializacion se asigna a cada uno de los sexos; en este
sentido persiste la concentracion de mujeres en ciertas actividades, las diferencias
salariales entre hombres y mujeres, y la mayor probabilidad de los hogares con
jefatura femenina de experimentar condiciones de pobreza. Adicionalmente, la crisis
econdmica reciente puso en evidencia las vulnerabilidades que enfrentan las
trabajadoras en el mercado laboral, al ampliarse la brecha en las tasas de desempleo
abierto entre hombres y mujeres.

Se plantea importante ademas retomar el componente analitico, de deliberacién y
didlogo social de la experiencia del Observatorio del Empleo que opero6 al cierre de
la Administracién Arias bajo el liderazgo del Ministerio de Comunicacién y Enlace y el
PNUD, en estrecha coordinaciéon con MIDEPLAN. Por ello, se plantea una alianza
estratégica mas amplia en el desarrollo de este proyecto integrando a las instituciones
asociadas, bajo la rectorfa del MTSS en su condicién de instancia responsable de las
politicas sociolaborales.1

Asi, el OML amplia su espectro de analisis del mercado de trabajo para considerar
simultdneamente el monitoreo y la reflexién sobre las politicas publicas en el campo
del empleo tanto las de corte universal como las selectivas y dirigidas a las
poblaciones en condicién de vulnerabilidad social. Al reactivar la red de instituciones
que formaban parte del Observatorio del Empleo pretende convertirse en una
plataforma de dialogo social.

Para lograr estos cometidos es importante el fortalecimiento de las capacidades
técnicas, de comunicacién y de coordinacién institucional del Observatorio del
Mercado Laboral, como plantea este documento de proyecto.

Durante los proximos afos, el OML prestara particular atenciéon al seguimiento de la
Campafia Nacional del Salario Minimo atendiendo el hecho de que la
Administracion Chinchilla ha planteado como uno de sus objetivos prioritarios la
disminucion de la brecha social existente en el pais. Es por ello, que el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social consciente de su mision institucional, ha identificado que
uno de los factores que contribuyen al incremento de la desigualdad social es
precisamente el que guarda relacion con el nivel de ingreso que perciben las y los

! Se exploraran posibilidades de colaboracién con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
debido a su trabajo y experiencia en temas de micro, pequefias y medianas empresas, emprendedurismo, entre
otros.
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trabajadores y sus familias, por concepto de las labores que se realizan en las distintas
ramas de actividad econémica en el pais.

Lamentablemente, a pesar de que en la legislacion nacional’ establece que los
patronos deben pagar salarios minimos a sus trabajadores y trabajadoras, el
Ministerio ha podido comprobar, a través de sus investigaciones, que este mandato no
se cumple a cabalidad.

Es por ello que, el MTSS se ha dado a la tarea de disefiar una Campafia Nacional de
Salarios Minimos con el fin de velar por el fiel cumplimiento de los preceptos
normativos, procurando que esto contribuya de manera significativa a mejorar el
nivel de ingresos que perciben los trabajadores y sus familias, de manera tal que su
condicién socioeconémica se vea favorecida y mas atin la de aquellas trabajadoras y
trabajadores no calificados que son los mds vulnerables y que tienen menos
oportunidades de desarrollo por sus bajos niveles de escolaridad, su condiciéon de
género y otros.

La Campaiia Nacional del Salario Minimo que impulsa el MTSS con alcance a nivel
nacional se propone entre sus principales metas alcanzar el incremento de un 80% de
las visitas inspectoras focalizadas por tema, regién y sector ocupacional, desarrollar
inspecciones bajo un nuevo enfoque mas de caracter preventivo y educativo, y hacer
campafas de divulgacién, capacitacion y sensibilizacion tanto a la poblacién ocupada
como a sus patronos. Ademds, el MTSS tiene a disposicién de la poblacién la linea
telefénica gratuita 800-Trabajo la cual brinda atencién de consultas y asesorias a
quienes tengan duda respecto a su situacion laboral. Con estas acciones se pretende
aumentar el cumplimiento de la normativa de los salarios minimos.

El Gréafico 1 muestra que segun un estudio del MTSS realizado en julio del 2009, se
estima que 308.661 personas reciben salarios inferiores al minimo minimorum,
representando aproximadamente en un 30% de los asalariados privados del pais,
Estos trabajadores precisamente son los actualmente conforman la poblacién
prioritaria o meta de atencion de la Inspeccién del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social en todo el territorio nacional.

2L,a Constitucién Politica de Costa Rica en su articulo 57 establece que: “Todo trabajador tendra
derecho a un salario minimo, de fijacién periédica por jornada normal, que le procure bienestar y
existencia digna. El salario serd siempre igual para trabajo igual en idénticas condiciones de
eficiencia.”. A su vez, el Cédigo de Trabajo en su articulo 177 indica que: “Todo trabajador tiene
derecho a devengar un salario minimo que cubra las necesidades normales de su hogar en el orden
material, moral y cultural, el cual se fijara periédicamente, atendiendo a las modalidades de cada
trabajo, a las particulares condiciones de cada regién y cada actividad intelectual, industrial, comercial,
ganadera o agricola.”



Grafico 1

COSTA RICA: Poblacion objetivo del MTSS,
segun afectacion de no pago del salario minime inferior, por sexo. Julio 2003
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Entre los principales hallazgos de las investigaciones del MTSS se encuentra que las
personas jovenes son las mas perjudicadas, entre los menores de 35 afios se
concentran el 57,2% de los afectados. Por nivel educativo los mas afectados son las
personas con educacién primaria completa o0 menos (59,0% del total). En este grupo
la incidencia sobre los varones es bastante importante, casi dos de cada tres afectados
tienen el nivel educativo sefialado (62,7%). Por grupo ocupacional el incumplimiento
se concentra en ocupaciones no calificadas, con 143.894 personas, equivalente al
46,6% del total de afectados. En segundo lugar se encuentran ocupaciones de venta
en locales y servicios directos 75.570 con 25,1% del total. Y en tercer lugar aquellas
profesiones que se relaciona con montaje e instalaciones, donde se ubican
encontramos a 29.755 personas, un 9,6%.

Las 15 ocupaciones en las que se presenta mayor incumplimiento de pago del salario
minimo se consignan en la siguiente Tabla 1.



Tabla 1

COSTA RICA: Asalariados del sector privado que perciben

un salario menor al minimum minimorum
*/, correspondiente a las 15 principales ocupaciones afectadas, julio 2009.

i

Rama de actividad | Total Prevalenma

| Total prmc:pa]es 15 ocupacmnes 218 639 Hombres
Peones agropecuarios (excepto recolectores de café) 59.740 Hombres
Vendedores y demostradores de tiendas y almacenes 35.294

-.I.I.M.Ealpleados domésticos 19935 T Mﬁu]ewres ______ _i
Peones de construccion 15.698 Hombres

" Otros trabajadores que prestan servicios de proteccion y vigilancia 14501 Hombres |

Empacadores manuales y otros peones de la industria manufacturera 12921
Limpiadores de ofi .giqnasr hote]esyotrosestable&jr mientos 1197 Mujeres
Nifieras 9.460 Mujeres

: IIIIIIIII Cocineros 7.877 Mujeres

: Conductores de taxis y automoviles para transporte (incluye 7834 Hoitbres

! amhulanc:as]

i Camareros, rlr"iLseros y cantineros 6.602 i

| Conductores de camiones pesados 5.374 Hombres ‘

. Empleados de control de abastecimiento e inventario 4516 Hombres |

| Cajeros 1416 |
Ayudante de mecamw 3.376 Hombres |

*/ Se calculd el salario por hnra dc cada asalanado y éste fue comparado con respecto al Sa]arlo del trabajador no
calificado por hora de agricultura (¢ 821,87), excepto en el caso del Servicio Doméstico, cuyo salario minimo por
hora es de ¢ 566,08.

FUENTE: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Direccién General de Planificacion del Trabajo, OML, con base
en la Encuesta de Hogares de Propésitos Miltiples del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, julio 2009.

Tabla 2
Asalariados del Sector Privado que perciben un salario menor al minimum
minimorum por Regién
Regién Valor Absoluto Valor Relativo
Central | 169.696 55,0%
Huetar Atlantica 44.019 14,3%
Brunca 26.446 8,6%
Huetar Norte 24.282 7,9%
Chorotega 24.091 7,8%
Pacifico Central 20.127 6,5%
Total 308661 100%




Por region, tal y como se observa en la Tabla 2, el incumplimiento se concentra en la
region Central (55.0% del total). Le siguen en orden de importancia la region Huetar
Atlantica con un 14,3% y la Brunca con un 8,6%. Debe sefialarse que este nivel de
concentracion en la regioén Central es el esperado, si se toma en cuenta que el 67,1%
de la fuerza del trabajo del pais labora en ella.

Tabla 3
Asalariados del Sector Privado que perciben un salario menor al mimimum
minimorum segiin tamafio de empresa

Tamafio de la Empresa Valor Absoluto Valor Relativo
“ﬂdé”ﬁw(;; des Trabajadores T 170600 . mvrago%n
De 5 a 9 Trabajadores 34.881 11,3%
De 10 a 19 Trabajadores _ 39.888 12,9%
De 20 Trabajadores o mas 94.472 31,3%
Ignorado 7.820 2,5%
Total 308.661 _100%

Por tamafio de empresa, tal y como se aprecia en la Tabla 3, existe una polarizacion en
el incumplimiento de pago. La mayoria de trabajadores afectados se concentran en
microempresas de cinco trabajadores o menos: 129.600 (42,0%). Y en segundo
término en las de 20 trabajadores o mas: 96.472 (31,3%). Sin embargo si se considera
como micro o pequefia empresa aquellas de 9 trabajadores o menos, el
incumplimiento en ellas sube a 164.481 (53,3%).

Tabla 4
Principales Ramas de Actividad Afectadas
Rama de actividad o MWTotal R‘é“lé“ﬁ;.} ''''
Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura 71887  23.%
Comercio y Reparéciﬁn aET . 61.216 19,8%
Industrias manufactureras 37.126 12,0%

Servicio Doméstico 13472 7,9%

Por rama de actividad, como se ilustra en la Tabla 4 el mayor margen de
incumplimiento se detectd en la rama de actividad de Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura: 71.887 ocupados, casi uno de cada cuatro (23,3%). En segundo lugar se
encuentra la rama de comercio y reparacion: 61.216 personas, 19,8% de los afectados.
En tercer lugar se ubican las industrias manufactureras con 37.126 trabajadores
equivalente a un 12,0% del total. Y en cuarto lugar se ubican los hogares con servicio
doméstico con 31.927 casos.

10



De manera mas desagregada se ha logrado identificar las quince principales ramas

especificas en que se concentra el no cumplimiento de pago y que se consignan en la
Tabla 5.

Tabla 5

COSTA RICA: Asalariados del sector privado que perciben un salario menor al
minimum minimorum
*/, correspondiente a las 15 principales ramas de actividad mas afectadas, julio 2009.

. Ramadeactividad ' | Total | Prevalencia
Total principales 15 ramas 169.031 Hombres
Hogares con servicio doméstico B 31.927 Mujeres
Cor?struc_cmln fl.e F!dlflCIOS completos o de partes de edificios y obras 21.566 Haiihies
.de ingenieria civil
Restaurantes, bares y cantinas 19.004 Mujeres
| Cultivo de banano 13.472 Hombres
Cult.lvo de frutas?‘, nueces, plantas cuyas hojas se utilizan para 12.441 Soialies
bebidas y especias
! IIIIIIIIIII Actividades de investigacion y seguridad 9.825 Hombres
Cria de ganado vacuno (engorde y leche) 8.829 Hombres
Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, 8214 Mijeres
| calzadoy articulos de cuero _
Otros tipos de transporte no regular de pasajeros por via terrestre 7.161 Hombres
:t Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 8.740 Hombres
| Elaboracion de productos de panaderia 6.214
% Pulperias y abastecedores 6.210
Cultivo de cereales y otros cultivos n.c.p. 5.693 Hombres
§ 3 * P .
E Cultivo de flores (incluye produccién de helechos y cultivo de 5.020 Histnhives
| zacate)
| Hoteles, campamentosy ofvos iposde hospedajetemporal (0, -« AT1S v

Estos datos muestran que efectivamente ciertos sectores de trabajadores son mas
afectados por el incumplimiento de la legislacion sobre salarios minimos que otros.
Las trabajadoras y los trabajadores no calificados y aquellos del sector informal son
los mas vulnerables y enfrentan en mayor medida problemas de recibir un salario
inferior al minimo por su trabajo. Esto contribuye a la persistencia de la incidencia de
la pobreza y al crecimiento de la desigualdad social.?

? Ver, por ejemplo, los siguientes estudios:
Sauma, Pablo (por publicar). La desigualdad en Costa Rica. Separata del Informe Regional sobre Desarrollo
Humano para América Latina y el Caribe 2011, PNUD.
Gindling, T.H., Trejos, J.D. (2010). Reforzar el cumplimiento de los salaries minimos en Costa Rica.
11




Apoyar el seguimiento de la Campafa Nacional de Salarios Minimos, con el objetivo de
valorar su eficacia y derivar posibles mejoras y lineas de investigacion futura,
contribuye al area de trabajo del PNUD de reduccién de la pobreza, la desigualdad y la
exclusién social y a mejorar las oportunidades de empleo de calidad. No debe
olvidarse que este apoyo se realiza en el marco del fortalecimiento del OML, que
contribuye también a estos objetivos, al buscar mejorar las capacidades del OML para
estudiar la evolucién del mercado laboral y los impactos de las politicas sociolaborales
y para constituirse en una plataforma de dialogo social, con el fin de mejorar el disefio
de las politicas publicas y optimizar su impacto positivo sobre la calidad de vida de
las personas.

II. Estrategia

El proyecto apunta al fortalecimiento de las capacidades técnicas, de comunicacion y
de coordinacién institucional del Observatorio del Mercado Laboral (OML), con el fin
de potenciar su rol como plataforma de didlogo social y de andlisis de politicas
sociolaborales, asi como su labor de monitorear la evoluciéon del mercado laboral.

Se contemplan las siguientes dreas de accion:

o Fortalecimiento de la capacidad de coordinacion institucional del OML con el fin de
lograr la participacién y colaboraciéon de las instituciones miembro en la
produccién de indicadores relevantes y en el anélisis y discusién de la evolucién
del mercado laboral y de politicas sociolaborales especificas.

o Fortalecimiento de la capacidad técnica del OML a través de la capacitacién del
personal y adquisicion de equipo logistico de cOmputo que facilite el
procesamiento, analisis, generacién de estadisticas y preparacion del trabajo de
publicacion.

o Apoyo a la definicién de la agenda de investigacion del OML, con la finalidad de
producir informacién agil, oportuna y veraz para apoyar el proceso de toma de
decisiones de las Autoridades del MTSS, el Consejo Superior de Trabajo, estimulo
del sector productivo, y propiciar impactos positivos en el mercado laboral
costarricense.

o Apoyo al seguimiento de la Campafia Nacional del Salario Minimo del MTSS.

o Desarrollo de una estrategia de divulgacién publica para el OML.

o Produccién de publicaciones de los diversos estudios e investigaciones que se
realicen, boletines peri6édicos informativos, material de capacitacion.
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1. Fortalecer las capacidades técnicas del Observatorio del Mercado Laboral y
consolidar la red efectiva de instituciones con el fin de generar informacion
estratégica y una plataforma de didlogo social para la toma de decisiones y la
definicion de politicas de empleo, capacitacién y formacién profesional.

2. Apoyar el seguimiento de la Campafia Nacional sobre Salarios Minimos.

3. Desarrollar una estrategia de divulgacién publica para el OML con el objetivo
de dar a conocer los resultados de sus investigaciones, proveer informacién
relevante para la toma de decisiones, fortalecer su rol de promover el didlogo
social y la proyeccion del MTSS y sus iniciativas, incluyendo la Campafia
Nacional de Salarios Minimos.

Consolidar al OML como un espacio de dialogo social centrado en la produccién de
conocimiento, analisis y deliberacién sobre las tendencias del mercado laboral y
los impactos de las politicas publicas.

Propiciar acciones de capacitacion e intercambio de estudios, facilitando la

participaciéon del equipo de trabajo del OML en foros, seminarios y talleres
nacionales e internacionales atinentes a su campo de accion.

Fortalecer el soporte logistico de computo (hardware y software) que facilite las
labores que se realizan en el OML.

Establecer la agenda de investigacién del OML.
Desarrollar una sistematizacién de la experiencia de la Campafia Nacional de
Salarios Minimos, incorporando técnicas cualitativas de investigacién, incluyendo

grupos focales y estudio de casos seleccionados.

Diseminar los resultados de los estudios y actividades del OML, utilizando diversos
canales seglin el publico meta.

13



Productos

Consolidada la red de instituciones del Observatorio del Mercado Laboral,
colaborando para analizar la evolucién del mercado de trabajo y las politicas
sociolaborales, bajo una perspectiva de didlogo social y con capacidades técnicas
para el andlisis de la coyuntura, el soporte de politicas piblicas y la deliberacion
social.

Realizada una sistematizacién de la experiencia del primer afio de operaciones de
la Campana Nacional de Salarios Minimos, incorporando métodos cualitativos de
investigacion —que pueden incluir grupos focales, estudios de caso, entrevistas a
profundidad- para valorar sus resultados y explorando, ademés, sus efectos
posibles en el ingreso y calidad de vida de la poblacion meta, asi como en variables
macroecondmicas relevantes, como el desempleo, la desigualdad y la incidencia de
la pobreza.

Desarrollada la estrategia de divulgacion publica del OML, permitiendo una amplia
difusion de informacidén y estudios relevantes para la toma de decisiones,
potenciando el OML como una plataforma de didlogo social y fortaleciendo la
proyeccion del MTSS y sus iniciativas, incluyendo la Campafia Nacional de Salarios
Minimos.

Contribucion del PNUD

A lo largo del desarrollo del proyecto, el PNUD brindara asistencia técnica al més alto
nivel en los topicos del proyecto. Contribuira su conocimiento y experiencia en
desarrollar investigaciones en temas vinculados al desarrollo humano, la pobreza, la
desigualdad y la exclusion social, en la comunicacién y divulgacién, asi como en
promover el didlogo social entre multiples actores y derivar propuestas.

El PNUD brindarda ademas apoyo administrativo, seguimiento presupuestario y
financiero necesario para la ejecucion de las actividades del proyecto. Lo anterior
implicara por parte del PNUD:

o
@]
O

Brindar asistencia técnica especializada.

Designar un(a) Oficial de Programa como punto focal para el proyecto.

Establecer la coordinacién pertinente con el MTSS para el logro de los objetivos
del proyecto.

Elaborar contratos y enmiendas cuando el proyecto lo requiera, asi como la
tramitacion de las 6rdenes de pago, los FACES, y los tramites administrativos.
Conforme a las solicitudes de compras recibidas, apoyar y realizar el proceso de
compra segun los procedimientos del PNUD.
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Asegurar la realizacién de una Auditoria del proyecto, con cargo al presupuesto del
proyecto.

Ejecutar todas las actividades del proyecto bajo las normas y procedimientos del
PNUD, y para ello, contar con los apoyos administrativos y financieros que el
proyecto requiera, para su adecuada ejecucion.

Promover reuniones peridédicas de andlisis del avance y niveles de logro del
Proyecto.

Contribuir con el/la director/a del proyecto en la definiciéon de los lineamientos
generales del proyecto y de los productos esperados.

Propiciar la coordinacién con las instituciones asociadas y usuarias del OML su
integracién en los procesos de generacién de conocimiento y didlogo social.
Contribuir con la definicién de los perfiles técnico-profesionales de los
funcionarios del proyecto.

Contribuir con la formulacién de los términos de referencia de los productos
esperados de las contrataciones.

Recibir y aprobar los informes periédicos de ejecucion de las actividades.

Recibir, analizar y aprobar los informes técnicos y los productos definidos en las
matrices del proyecto.

Recibir, revisar y aceptar el informe de auditoria respectivo

Como asociado en la implementacién, el MTSS se encargara de la vigilancia y
monitoreo de los logros y alcances del proyecto recibiendo y aprobando productos
y definiendo las grandes lineas de acciéon del mismo mediante los Planes anuales
de trabajo (AWP) derivados del documento de proyecto.

15



TNO

000'8 [9P SOPEPIAIIDE SB| UD 3DUBAR 3P 9 :10pedipu|
SelI03NSU0d le1os oBojelp
‘31eMYOS A a1empieH TWO sauoebisaaul ap 0]|041esap A SO1BP 3P CIUSIWES3I0.d I Janowoid eled [PUOPMISUI UOIDRUIPIOO?
ap A seajignd sedjyjjod ap ugienjeas A
0052 sisl|eue ‘solep ap olusiwesadoid ap sspepioeded
U0D OpPep||OsSU0l 01I01BAISSOQ BIBN
uopepeded AanNd A SSLIN 01I01BAIBSQ [2P 021U29] O3DNU |9p |euosiad |[ap uoideldede)
0006 (anNd oAode)
o9|dw3 [ap onoIeAIBSqQ |2p A (LIO ofode) WO
oze|d [2P 010Z Oue |2 _ISey ejpudLIdX] :9seq ap eaul]
0)40D 3P SeJO1|NSU0D) SSIW soipnisa ap epuabe ojjosiesap A ugiuyaq
; oAleIISIUIUPER A AT
Ly oaua.w Euo._mruh ej A seojjgnd sednyjod ap auodos |2 ‘esnuniod
SO i co_u.mr.co h e| ap sisljeue |2 eled sedjud9) sapepideded
9 mumz‘ .S p ou”—m : uod A je1>os obojelp ap eandadsiad eun ofeq
- enw i ‘sleloqe|o1d0s sedpjjod se| A ofeqely ap opedlaw
ojpedsa ‘UgPEDIUNWOD anNd A SS1 OIqUIBDID}U| BP SOI0) 3P UQIIRAIIDY IS A T e 8 e
‘|eloge] opediap [op OLIoIRAIRSHQ |2
UQIDEDIUNWIOD SS1IN S9JUBAS[DJ S2J01D€ 3P BLIOIBIOAUOD mmco_uE_uMc_ mn_n Mm._vm_ mﬁwanﬂ_%mcwuu.— ouumwhum
SOWNSNI S319V¥SNOJS3Y
SILHVd S3AVYAIAILLDY

$0dvy¥3ds3a S01Londaoyd

19919000 :(Ql premy Sy1LY) 0333£0.d [9p osawinp A uopeujwouaq
[euodEN UQIDNIS(T :ugdeIdOSY ap eibajesysy

{e120s ugIsn|dxa ef A pepjenbisap e| ‘ezaiqod | ap ugINpaY edijdy as anb aNNd 2P Z L0Z-8007 021621e4153 UR|d [9p B3Iy 3|nsay )
seAnonpoud sspepiuniiodo A sapepioeded uaiofdw anb sapepiAllde J9A0WOI isied ap eweiBoid |[ap soanalqo A aseg ap eau) ‘Jopesipuj
pepijed ap oajdws ap sapepiunyiodo se| sepelofo|y 'L '€ eaul :sied ap ewesboid [ap opesads3 opeyjnsay

S0SiNJaJt A sopeynsai ap zinen i




LT

00s'8

|eJoqe|

"BININY UOIDEBIISOAU| DP SeDU)| 1933|qelsd
A sejofaw Jedyiuspl ap soujuwl} us ‘euedwe)
e| e ojua1wWiINBas |9 eled uQDPZIIEWISIS

©1103|NSU0d uopebisaAul 9p soAielend e| ap pepijin "uoidebnsaaul e] ap solonpoid
uoiddadsul ap 0151681 ap ofode | sopolpw opueiodiodul ‘owjujy  ouejes 8p |euopeN eyedwe) K soAR31qo 3p oIuBILIAWIND 3P % HOPEdIPY]
ap sO1ep ‘el0lNsuc) uod JNO | Bl ap seuoideiado ap oue Jawd [Bp ePUBLIAAXS B| 9P UQIDEZIIBWIISIS e L
-euedwe) e oyuaiwinbas
esed uopehiisaaul ap seau)| A SSUOIDEPUSWODA
000°s U0 UQIDEZIIRWISISIS 3P 01USWNI0(] (eIdN
uoIDEIIUNWOD f
seyiedpijied ‘eyedwie) €] 21qos SSIN “
5P BLIGIEIOAUOD T — [2 e3uaNDd anb ] UOD UQIDRWIO)U| (@SR AP BBUIY
‘|leuoi>eUIRU] 011adXT anNNd | B us owiujw oueles [9p opedayiubls [ 91GOS [PUOIDRUISIUI OLIBUIWSS e eza10d €] 3P LIPUBPU] €]
A pepjenbisap e ‘oajdwiasap |2 OWOD ‘salUeAD|D)
SEDILWIQUODS0IIBW SB|GRIIBA UD OWO0D |Se
‘e3aw ugpejqod e ap epia ap pepied A osaubul |
[® ua sa|qisod s0103)2 Sns ‘seulape ‘opuelodxa ”
solep ap saseg TNO SOLIR|RS 21¢0S BPUNeH A $SDD B 9P UOIDRULIOJUI 9P BPRZNID UQISIASY o A sopejnsal sns lelojea eied —pepipunjoud |
B SEISIADIIUD ‘0SB 3P SOIPNISA ‘S3[EJ0} |
sodnib sinpu) uspand anb- uoldebiisaAul
ap soAjleljend sopoizw opueiodiodyl |
‘sowuj|f soliejes ap [euoideN eueduwie) _
e| ap sauodeIRdo ap oue JawLd [3p PUBLIAAXD |
solep ap saseg TNO [esoqe] ugdadsul ef op oisibal ap solep sisijeuy e
B| 9P UQIBZI1BWIDISIS BUN BpEZI|eaYy ¢ 03Inpo.d
SOWNSNI $319VSNOJS3Y SOV
S31Hvd

S0AVvyd3ds3a SOLONA0YUd




8T

000°ClL

(1@

‘sauopedignd ‘ssupajoq
‘so1ep) UoIDRWILIOUY
Jipunyip eled so21UQDR|D
sofpaw “1edignd

eted sauopeblisanu)

TWO

ofeqes) ap sojuawndop ap ugisnyip £ ugpedlgng

0009

BLIO}NSUOD)

B1101NSU0D)

uQIdEDIUNWOD 3P e1b31eIISD OP O]|0LieSa(

‘(BA13D®)2 UGIDNGLISIP 3P %

A sasejdwaf ap cssawinu) ugeWIOUL ‘SaUB|O
‘sauodedljgnd ap uoisnjig "epe|joLlesap
uoIdedIUNWOD ap eib3lelis] Lopedipu]

"SeAlEIDIUI SNS A SST [2p ugpdakod el 303]e1i04

A |e1pos obojelp ap ewojeiejd cwod TNO |12
eiduayod ‘sauoisipap ap ewo) e| eied sajueasjal
so|pnisa A ugipewloul ap uoisnjip eljdwe

eun aywad uopeduNwWod ap e1ba1eilsy :eIB

‘ugpRebnAIp A UoEIIUNWOD
ua WO |2p elaa.d eppuaiiadxy :aseq ap eaur

"SOWIUJJAl SOlIB|eS 3P |eUO|DBN

eueduwie) ej opuakn|dul ‘seanemiul sns A SS1N
[2p uodakoid e| opuaidajenoy A (e1dos obojelp
ap eunojele|d eun owod WO |2 opuenualod
‘sauoISI29p 9p ewo) e| eied sajueAs|al
soipnisa A ugldewriojul ap uoisnyip elidwe

eun opusiiuuad WO [2p edljgnd uoebinalp
op e1691e415D | BPR||04Iesd( i€ 03INPOId

SOWNSNI

S3T9VYSNOdS3Y
S3lyvd

SAAVAIALLOY

S0Odvyd3ds3a SOLONAOYUd




61

odewnojut odinbl 008z L

S9UO0IDEDBIISAAUL 3P O|j0LIBSP

000°S 21emyos A arempieH anNd A SS1W A SOlep 9p OlUDIWESDIOI] e

SOPIAIRS 01401BAIBSAO WO

9p S03eJIU0) 001ZL [9p 021U} 03PNU |2 |SP SSPEPIAIIDE SB[ UD dDUBAR 3P 9 0pedipuj

|e1>os obojeip |2 Jonowolid esed |euoidniisul

SOUSIHING Q0sEL uoeUIPI00D 3p A seangnd seonijod ap

008'L BUIDYO 3P SOIsuIUNG uoIeN|eAS A Sisijeue ‘sojep ap olualwesadold ap

SOIDIAIDS sapepideded U0 OPePI|OSUCD OLIOIBAIISCQ tRIBIN

3p S03e13U0D 00 LTL

sauoluNa; (@nNd ofode)

005°L £ 3p ugidez||ey oajdw [9p onolendsqQ [9p A (110 okode) TWO

. [9p 0107 oue |2 eisey epuauadxy :aseq ap eaur

$9101NSU0) Q0L LL olguediaiul ‘21705 UOIDRISGIOP

059°L onnensiujwpe okody anNd A SSLN SOl SPUIRRY e e| £ seaijqnd seonijod ap au0dos (2 ‘eamunkod
sajeuomeu el ap sisijeue |9 esed sediudg) sapeppoeded |

$210YNSUOT 00ELL uo> £ |e1dos obojeip ap eandadsiad eun ofeq

ozeid sopmsa ap epuabe 'sajel0qe|oD0s seanijod se| £ ofeqess ap opedsau

000'6 01100 9P SeUAYNSUCD SSLW ojioMEsSpA UgPIUEg |9p UOIPN|OAS B] Jezijeue eled opueIoge|0d

Sa1URAR[RY ‘leJoqe OpedISIA |3P OLIOIRAIRSCQ |9P

OvHlL SSLN $910}0E 3p BLIOJEDOAUOD) e S2UOIIN1IISUI 3P Pal B| BPEPI|OSUCD I 032NPOoId

JLHOdWI vallyvd J1N3Nd Pl [o€ L d2713d

AT19VYSNOdS3Y SAAVAIAILLDY _
0OLSIATHd 0LSINdNS3Ud OIYANITVD S0avH3ads3 sO0LdNAoHd |

L9919000 :03afoid [op uopeEIYIIUBP]

NY1d3aiW D13 :uoiandala e] ua sopepose solo

[e1pos pepunbas A ofeqel] ap ouaisiuly :uonasfe el us soperdosy

|e1D0s uolsn|axa e| A pep|enBisap e| ‘ezaiqod e| ap uQiDINpPaY :idd [op suauodwo)

110¢ ofeqesi ap jenue ueld Al



0¢

uoloebisaAul

3P SOAJIEIEND SOPOIDW
opuelodiodu] ‘'owupn
oplejes ap [euojdepN euedwie)

"eanny uotdehiIsanul ap seaul| 1929|qe1sd
A sejofowr Jedynusapl ap soujuudl ud ‘evedwed
el e owdlwinbas |2 eied uQDeEZIBWIISIS
e ap pepln ‘uopebnsaaul ep ap soidnpouid
A soanafqo ap ojusiwidwnd ap 9% :Aopedipuj

‘euedwe) e ojusiwinbas
eied uopehiisanul ap sesu)| A SaUOIDBPUSWIOIDI

sojeuoideu BJI0}|NSUOD E| 9p sauoidesado ap )
$2I0)NSUOD QOE L/ ap okode oue Jawid [9p epUBLBMXS U0D UQIDeZ[1RWAISIS 9P OJUSWNDOQ :RIRN
00S'8 21I03|NSU0D uoD OlIo1BAIDSCD e| 3P UQIIPZ|1e WSS ‘euedwe) e 21GOS SSIN
SOPIAIS [ BIUSND BNb B] UOD UQIDRWLIO| :@seq Bp eau)]
3P SOIRIUOD 00 LZL )
0007 i ezalqod e| ap uQdINpal ezaiqod
B| U9 OW]UjW OlIe|es e| 2p epuapipu; ej A pepjenbisap gl ‘'oa|dwasap
sofeIN 0091LL [op opediubis |9 81qos |3 OWO ‘S1URAS[DI SBIILIOUOIB0IDBWI
000°€ [euoideuIul oudx3 adnnd |[EUCIDBUID1UI OLIBUIWSS Ss9|qelieA Us owod Jse ‘e1awl ugdejgod g
w ap epia ap pepljed A osaibul |2 us sajgisod s0139)9
m sns ‘sewape ‘opuelo|dxa A SOpe}Nsal SNS JeIOjRA
soliejes 3.i¢os epualdeH ;
£S5 €] 3P UGIRWIOM| eied —pepipunjo.d e seis|Aa.11UD ‘0SeD 9P SOIPN1Sd
0LI0IBAIDSGO 3p BPEZNID UOISIASY ‘so|ed0y sodnib ainppul uspand anb- ugebiisaaul
2P SOAIIR}I[END SOPOIDW opueiodiodu]
‘SOWUI Ssolie|es ap jeuolden euedwe)
|eioqe] ugdadsul e| e| ap sauopelado ap oue Jawud [9p epuauadxs
JYHL OlI01BAIBSQQ ap 0415|621 9p so1ep SSIjeuy B| 9P UQIDLZIJBWSISIS BUN BPEZ||EDY iE 012NPOoid
{ 31HOdWI vailyvd A1N3INd 4 [4 dd13a
| J19YSNOdSIY S3IAYAIAILDY
L O1SIA3Ydd 01SaNdNSIHd OlVYANITIVD S0dvy3ads3 SOLONA0Ud




1¢

0S6°ZS SSN :TTOZ {e101 oisandnsald

sauoisasdw @
sajensiaoipne ugdnposd

9P 03500 00EVL

ofeqes1 ap sojuawiNdop
ap uoisnyip A uopedlignd

‘(BAI1D349 UCINUISIP 8P 9% |

A sasejdwiafe ap osawinu) ugRWIOU] ‘SBUNB|O]
‘sauolded|gnd ap uQisnyic] “epe||oliesap
uQ[PedIUNWO) 3p eifa1eiIs] :AopedIpu|

“SEARIDIUL SNS A SS 1IN [P UQIIaA0id e| 933]e1i0)
A 1eppos obojelp ap euwnojelejd owod WO

|2 eppuajod 'SoUOISIDap 9P BWO] B| eied SalueAs|al

soipnisa A ugpewojul ap ugisnyip ejjdwe

000°S sauoedl|qnd TNO eun aywiad uoeduNWod ap eibalensy iy
i
. ‘ugiehNAIp A UQIDEIIUNWOD !

ua WO [op einaid epuanadx] :aseq ap eaul

"SOW UJIA] SOlIeleS Bp [euoIDeN

euedwe?) ej opuaknpul ‘seapediul sns A SS1A

19p ugdahoid ej opuaidaleno) A |eos obojelp

ap ewuojeie|d eun owod WO |2 opuepuod

‘S2U0IS1D9p 9P eWO] | eled SajueAR|SI

sajeuoldeu S — soipnisa A ugidewlojul ap ugisnyip eldwe

$8103|NSUCD) QOE LL srplbaEnss m_u o__ﬂ.u:mmmn_ . eun opuaniwiad QO [op ea1jgnd ugebinAlp

0009 elio}nsuo) ovHl e1103|NSuU0D) op eibalesiso e| epe[|oilesaq i€ 03NPoId

JLHOdNI Ydaildvd 3LN3INd V| €| T dJ13d
379YSNOdS3H S3AVAINLDY
0.1SIN3Hd 0LS3INdNSIHUd OIHYANITVYD $0Qvd3ds3 SOLONAO0Ud




[44

odieuwlojul odinb3g ppges

sauoloeblIsanul p 0f|0l1esap

000°€ alemyos A alempleH aniNd A SSIWN K SOJEP op OjuU=llesadold TNO
SOPIAIDS OLI0IEAIBSAO [op SOPEPIAIIIR SB| UD 9DURAE 3P 9 a0pesipuj
ap 501813U0D 0017/ [2p 021U23) 03)PNU |9p
000 OOEHEES anNd jeuosiad [op uopededey [eros oBojelp |2 sanowold esed jeuodnypsul
S—— uoeulpiood ap A sedlignd sespjjod ap
R e uoIeN[RAS £ SISIjRUE ‘SO1ep 9P O1UBIWESS0Id 3P
SN0 Ak SAILIERS sapepideded LD OPEPI|OSUOD OLI0IBAISSGQ RIB
SOIAISS
3p S03RIIU0D 00 12L (@nNd ofode)
00§ uoIuNal | 3p UoezZIEsY o9|dw3 [9p ouoIrAIRSQ [P A (110 ofode) IO
— " [9P 01L0Z Oue |2 eIsey epualiadx] :aseq ap eaur]
S0}NSUO]) D0ELL olquiediajul “|RI20S UOIPEIG ISP
055'C OAREZSIYWpR ofady ANNd A SSIW i it ok e e) A seayqnd seonjjod ap au10dos |2 ‘esnunkod
S9jeuoeu e| ap sisijeue |9 esed sediud) sapepioeded
$910)NSUCD 00€ LL uod A |e1os obojeip ap eAidadsiad eun ofeq
oze|d soipnisa ap epuabe ‘sa|elogejoldos seonjjod se| A ofeqes) ap opedsaw
01103 3p seoynsuod SSLW ofiouesap AuonIULAE [P UQIDN|OAS B Jezijeue eied opurIoqe|od
sa1URADJR) '|e10GET] OPRIIBIN [9P OLOIBAISSGO [BP
JVHL SSIN $910108 3p BLI0JRIOAUOD) SOUOIDNIASUI 3P Pal B BPEPIIOSUO) i 0313NPOoId
JLHOdWNI Yalldvd JININA Padl B il € L dJ13d
J79YSNOdS3Y S3AVAIALLDY
0OL1SINTHd 01S3INdNS3dd OIHYANITVD S0Aavy3ds3 SOLONAOoUd

19919000 :0138k0.4d [ap ugpEdIIUSP|
NVI1dIAIN ‘DIFW :u91dndafa ef ua sopeose sono

jeros peplinbas A ofeqel] ap ou1SIUIW :uodNda(3 B] US Sopelrosy
|e120s uoisn|pxa e| A pepjenbisap e| ‘ezaiqod e| ap UQPINP3Y :d) [9P 1uauodwo)

ZT0Z oleqesy ap |enue ue|d




€e

s3|euoideu
$3101NSU0D) QOEL L

eJIo}Nsuo)

SOIDIAIDS
9p SOJeUOD 00LTL
o1aA]

ssfein 0091L

e110}jNSU0d
ap ofode
U0 0l403eAIDSqO

uolebiisaAul

9p SOAIIR}I|BND SOpOolaul
opueiodiodul ‘owuw
oliejes ap [euoldep eyeduie)
e[ ap sauoipelsado ap

oue Jjouwd |op epusuadxa
e| 2P UQIdeZIeWaISIS

ezaiqod e| ap uodINpal
| U9 ow|ujw olie|es
[op opediiubis |2 21qos

"eININ UQIDEBISAAU| Sp SEBUI| 13I3|( RIS
A sejofow Jedyiuapl ap soujuldl us ‘eueduie)
e| e odwinbas |9 esed ugpezieWSISIS
e| ap peplnn ‘uopebnsasul e ap sonpold
£ sonnafgo sp ojuswidwnd ap 9, uopedIpU|

‘eyedwe) e ojuajwinbas
esed ugpeblisanul ap seaul| A SDUOIDEPUSWOID]
U0d UQIDBZIIBWISIS 3P O1UaWINI0Q ‘eId|

‘euedwie) e| 21qos SSLIA
[2 e3UBND BNb B UOD UDIDRLWIOJU| :BSEq dp BN

ezaiqod
e| ap eppuapidul e] A peplenbisap e| ‘oajdwasap
[2 OWOD ‘S31UBARJDI SEDILIOUODI0IDRW

[euobeusalul opadx3 anNd [BUOIDBUISIUI OlEUILILSS S3|gelIeA US OWOD JSe ‘elaw ugidejqod ej
Sp eplA ap pepled A osaibul |9 ua sa|qisod s010a4
Sns ‘sewape ‘opuelojdxa A SOpe}nsal sns JelojeA
Soliejes 21qos epudideH
£S5 €| 3p UoIeULIO| eied —pepipunjoid e SEISIABIIUS '0SeD 3P SOIPNISa
01101eAIDSG0O ap BPEZNID UOISIADY ‘sa|e20) sodnub Jinppul uapand anb- ugipebiisaaul
SP SOAI1R1I|END SOPOIPW opuelodiodul
‘SOWIUIA SoLIe|eS ap [euoldeN euedwe)
[eioqge| ugiddadsul e e| ap sauoidetado ap oue Jawd [9p epusLadx
JVHL 0LI01BAIDSAQO ap ou1516a1 ap solep sisijeuy B] 2P UQIDLZI1BWS]SIS BUN BpEZ||E3Y g 03INpPOoId
3LHOdINI vallyvd 3IN3INd ¥ | E | € dJ213d
J79VSNOdSay S3AVAIALLY
OLSINIHd 0LSINdNSIYd OlYANITVD S0dv4d3ds3 S01onaoyd




ve

0S0°LT SSN :TTOT [e101 o1sandnsald

sauolsaiduw)
sajensiaoipne ugInpoid
9P 01500 00THL

ofeqes ap sciuawIndop
ap ugisnyip A uopediignd

"(BARD340 UQIDNQLISIP 9P %

A saiejdwala ap clawinu) ugpRRULIOU] ‘SDUIIB|0]
‘souopedi|gnd ap ugisnyi ‘epejjoiesap
uoedIUNWOD ap eiba1eAIST Hopedipu|

"SBAIRIDIUL SNS A SST 2P uoIddaKold e 939|eLo)
A jeos obojelp ap ewlojeie|d owod JNO

|2 eIpUIOd ‘SBUOISIIBP 3P BWO) B BiRd S3IUBARDI
sojpnisa A UoldeWIoU] Bp UQISNHP efjdwe

000°L sauoed|gnd WO eun ajwad ugpeduNwod ap eibalensy :eia
"ugDeBINAIP A UQIDEIIUNWOD
ua TWO [9p elraid epusuiadxy t@sed ap eaur
"SOW|UJIA SOLIR[ES 3P |eUODEN
euedwe) e| opuaknppul ‘seaiiediul sns A SN
19p uodakoid e| opusidajenoy A |eidos oboelp
ap ewlojeield eun owod JWO |2 opueldualod
‘SUOISIDaP Jp ewWO] | eled SalURAR|D)
s3jeuoieu solpnisa A ugewiojul ap ugisnyip eljdwe
uoEedIUNWOod
$a10]|nNsuo k) ! I
INSU0D 00ELL S EBSESSap ool # eun opuaiwad “TNO 12p ediignd ugpebinaip
BJ101{NSUO)) VYL BlI0}|NSUOD) ap e1631ei1s9 B| BpE[|0LIES3( 1€ 019NPOId
ALHOdWNI valluvd JININS 0 b (B 4 L dd13d
3719YSNOdS3Y SAAVAIALLDY
OLSIATYd OLSINdNSIYUd OIYANITIYD 50dvH3ds3 SOLONAOUd




V. Arreglos de Gestion

El MTSS es el organismo nacional asociado en la implementacién del presente Proyecto. Para
ello, el MTSS solicitara al PNUD el apoyo de la oficina en la implementacién nacional del proyecto
(COS-NIM - Country Office Support to National Implementation) a través de su Centro de
Servicios. En este caso las regulaciones y procedimientos que sobre la materia ha expedido las
Naciones Unidas en general y el PNUD en particular para la Implementacién Nacional (NIM) son
las que se aplicaran para la ejecucién del proyecto.

El proyecto contard con un Comité Directivo Nacional conformado por la Representante del
PNUD y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, que contardn con un érgano técnico
consultivo: el Comité Técnico Asesor y de Enlace.

Al MTSS, le corresponderd, por mandato, brindar apoyo permanente a la gestién del proyecto
mediante la definicién, evaluacién y seguimiento de las politicas nacionales, y la coordinacién de
la organizacién administrativa con el Poder Ejecutivo. Asf como, la preparacién y presentacién de
los instrumentos legales requeridos para el adecuado accionar del proyecto en el Sector Publico.

La siguiente figura resume la estructura organizativa del Proyecto incluyendo los niveles de
decision, apoyo técnico y operativo.

Estructura organizativa del Proyecto

Director/a Nacional Oficial del
~_ del Proyecto Programas
Equipo de
colaboradores

(consultores, apoyo
administrativo, etc,)

El Director(a) del Proyecto reportara sus acciones a este Comité Directivo con el fin de que los
productos e informes que se remitan al Comité Técnico Asesor y de Enlace, cumplan con los
lineamientos originalmente establecidos. El Oficial de Programas del PNUD, por su parte, dara
seguimiento a las actividades del proyecto.

El Director(a) del Proyecto sera nombrado por el asociado en la implementacién, y debera seguir

en todo momento los procedimientos y regulaciones del PNUD con arreglo al Manual de
25



Procedimientos de ejecucién nacional del PNUD. Asi mismo, coordinara las acciones de orden
técnico con el Comité Técnico y de Enlace, a quien dara cuentas de la ejecucion del proyecto y a
quien presentara los productos e informes con la debida periodicidad y en las condiciones en las
que el comité asi se lo solicite.

Entre las responsabilidades del Director(a) del proyecto se incluyen:

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos y productos del proyecto conforme a lo establecido en

éste Documento de Proyecto (PRODOC).

Favorecer la coordinacidn de las instituciones participantes.

Realizar la coordinacién de otras acciones que garanticen el éxito del proyecto.

Revisar los tramites administrativos, realizar las solicitudes de pago al PNUD. Ademads asegurara
una ejecucion presupuestaria eficiente.

e Al finalizar el proyecto, debera encargarse de transferir el inventario del proyecto de acuerdo con
los procedimientos del PNUD.

e Evaluar periddicamente el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Evaluar periodicamente al personal del proyecto.

e Elaborar un Plan de Trabajo detallado al inicio de la ejecucién del proyecto y dara seguimiento a
su cumplimiento.

e Definira los términos de referencia de las consultorias y de acuerdo con los criterios aportados
por el MTSS y solicitara su contratacién al area de RRHH del PNUD.

e Coordinar todas las actividades relacionadas con el proyecto, y asegurar que los productos
esperados se obtengan a tiempo y cumpliendo con los criterios y requisitos del PNUD, pero con las
directrices y objetivos estipulados por el MTSS.

e Llevar a cabo, en coordinacién con el PNUD, los procesos administrativos y financieros requeridos
por el proyecto.

e Preparar y coordinar los informes que solicite el Comité Técnico Asesor y de Enlace del proyecto.

¥ responsabiligdaces

Rol del MTSS

Nombrara al firmarse este Documento de Proyecto, al Comité Técnico Asesor y de Enlace, y sus
respectivos miembros. Realizard las acciones de coordinacién respectivas para apoyar al
Director(a) Administrativo del Proyecto en la creacion de las condiciones generales del proyecto
y asi poder luego recibir los productos segin las estipulaciones previas en tiempo y calidad
segun se requiera. Aprobara y firmara las revisiones presupuestarias y substantivas y conocera y
dara seguimiento a los procesos de desarrollo de productos y asesoramientos técnicos que se
requieran.

Para la contratacién del personal del proyecto, el MTSS apoyara al Director(a) del Proyecto en la
creacion de perfiles y términos de referencia, para que el PNUD a su vez, por medio de su
proceso y marco de seleccion de personal contrate el personal a su mejor conveniencia, todo con
el fin de lograr los objetivos establecidos.

Ademads, tendra responsabilidades en la recepcion, evaluacién y aprobaciéon final de los
productos establecidos y desarrollados en el PRODOC, asi como otros informes técnicos y de la
ejecuciéon presupuestaria. Informara a los organismos financiadores y al MIDEPLAN segtin lo
establece la ley.
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Responsabilidades del PNUD

El PNUD conforme a lo indicado en la clausula inicial de los Arreglos de Gestion, administrara los
diferentes componentes contenidos en el presupuesto, en estricto seguimiento a las directrices
de los Comités Directivos y Técnico, seglin corresponda. Ademas, otros aportes del PNUD en este
Proyecto consisten en lo siguiente:
a. Apoyo técnico para la consecucién de los objetivos previstos por el proyecto.
b. Apoyo logistico para la organizacion y ejecucién de las diferentes actividades del Proyecto.
Acceso a la experiencia, mundial y regional, que el PNUD haya desarrollado en esta area en otros
paises.

d. Apoyo al Proyecto por medio del Centro de Servicios (PNUD)
e. Asesoria técnica en temas prioritarios, tales como desarrollo humano e igualdad y equidad de género.

El centro de servicios se enfoca en los proyectos y programas del PNUD en Costa Rica y garantiza
la eficiencia, transparencia y calidad en la gestién de los mismos. Entre los servicios del centro se
encuentran:

Administrgcion de los Fondos

En esta categoria se ubica el acompafiamiento en los procesos de programacion, planificacion,
administracién de fondos y seguimiento de la ejecucion financiera y presupuestaria. Todos estos
aspectos orientados a facilitar al proyecto la toma de decisiones. Para la provisién de este
servicio, el PNUD ofrece su experiencia acumulada en gerencia de proyectos de desarrollo
brindando las asesorias a través del equipo de trabajo del Centro de Servicios. Asimismo, el
PNUD producira informes financieros periédicos de acuerdo a lo indicado en el detalle de los
alcances.

Servicios de Adquisiciones

Agrupa las actividades que permiten la obtencién de los insumos necesarios para el logro de los
objetivos y metas del proyecto, sean estas obras, bienes o servicios de consultoria, de manera
oportuna y eficiente. Esto incluye servicios tales como revisién del Plan de Adquisiciones,
revision de términos de referencia o especificaciones técnicas, evaluaciéon de propuestas y
ofertas, recomendacién de orden de méritos de ofertas y contratacion, entre otros.

Contratos

Esta vinculado al seguimiento de los contratos lo que asegura que el resultado obtenido se
compare con lo identificado y descrito en las fases previas de planificacién. Sobre la base de
sistemas se monitorean aspectos tales como garantias bancarias, entrega de productos/bienes,
desembolsos, pagos, enmiendas de contratos, entre otros.

Fortalecimiento de las capacidades del proyecto

Se asegura mediante tres modalidades que tienen en cuenta la perspectiva de género y el
enfoque de desarrollo humano: (a) la capacitaciéon formal y tradicional cuando sea solicitada por
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el proyecto, (b) la transferencia de conocimiento de mejores practicas que viene de la amplia red
de conocimiento del PNUD a nivel mundial, y del apoyo proveniente del SURF y (c) el aprendizaje
en equipo de resolucion de experiencias cotidianas presente a lo largo del proyecto.

Comunicacion

El proyecto impulsara el uso estratégico de la comunicacién promoviendo el uso proactivo de
diversas herramientas de comunicacién para impactar positivamente en los ptiblicos meta. El
proyecto se guiara por el Protocolo de Comunicacién de Proyectos PNUD (Anexo 4) y tendra el
apoyo del Oficial de Comunicaciones del PNUD.

Costos de Operacién y Administracion
ISS - Implementation Support Services (Costos Directos de Apoyo)

Estos costos representan los costos directos del proyecto en los cuales el PNUD incurrira para la
entrega de los servicios arriba descritos a través de la contratacion y asignacion de:

Servicios de adquisiciones y contrataciones.
Tramite de solicitudes de pago y emision de pago.
Seguimiento presupuestario, contable y financiero del proyecto, conforme a los
procedimientos del PNUD.
Apoyo de personal del Centro de Servicios del PNUD a las actividades del proyecto.
Visitas de monitoreo y seguimiento general de las actividades del proyecto.
Apoyo a solicitud del proyecto en la realizacién de seminarios, talleres, eventos para la
capacitacion del personal.

° Gestién de tramites de viajes.

° El ISS se adjuntan al documento de proyecto mediante el Anexo 3 de este documento,
correspondientes a la Lista Universal de Precios (UPL) vigente en el momento de realizar la
transaccion.

GMS — General Management Services

De conformidad con las practicas de la Junta Ejecutiva del PNUD, el Costo Operativo
Administrativo (COA) no es una suma alzada, sino un porcentaje determinado del monto total
estimado por ejecutar. Es importante destacar que el COA cubre una serie de costos relacionados
al proyecto por el involucramiento en el mismo de las distintas instancias y unidades del PNUD
tanto en Costa Rica, en la sede en Nueva York, como de las unidades Subregionales de Apoyo
Técnico (SURFs).

La participacién del PNUD en la operacién y administracién del proyecto asegura entre otros: i)
el respaldo en sistemas operativos, financieros y de procedimientos que garantizan la
transparencia y eficiencia en los distintos procesos de adquisiciones y contrataciones requeridos
por éste proyecto; asi como ii) el acceso a las fuentes de conocimiento y la experiencia a nivel
global. A continuacién se mencionan las principales instancias involucradas:

= BOM (Oficina de Gestion de Nueva York)
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ACP (Comité Asesor en Adquisiciones)

OLPS (Oficina Legal y Servicios de Adquisiciones)

Tesoreria

RBLAC (Division Regional Para América Latina y el Caribe del PNUD)

OAPR (Oficina de Auditorias y Evaluacién de Desempefio del PNUD Nueva York)
PNUD Costa Rica (Comité Local de Contratos, Contabilidad, Gestién de Proyectos, la
Representacion y Gerencia)

El seguimiento y la evaluacién del proyecto se har4n segin el reglamento establecido en el
Manual de Programacién de PNUD y el Manual de Ejecucién Nacional. Ademas, se presentara
informes cuando sean solicitados por el MTSS y/o el PNUD. Se efectuaran reuniones periodicas
de seguimiento y verificaciéon de metas.

El proyecto podra ser visitado en cualquier momento por el personal del PNUD o del MTSS para
comprobar su adecuado funcionamiento y el cumplimiento de los productos esperados.

De conformidad con las politicas y procedimientos de programacion del PNUD el seguimiento del
proyecto se realiza a través de lo siguiente:

e Trimestralmente, una valoracién de la calidad debera registrar el progreso hacia el
cumplimiento de resultados clave.

e Un registro de problemas serd preparado en ATLAS y actualizado por el Director(a) del
Proyecto para facilitar el seguimiento y solucién de problemas potenciales o solicitudes
de cambio.

e Basado en el analisis de riesgos inicial, un registro de los riesgos sera preparado en ATLAS
y regularmente actualizado verificando las condiciones externas que puedan afectar la
implementacién del proyecto.

e Basado en la informacién anterior registrada en ATLAS, un Informe de Avance Trimestral
sera presentado por el Coordinador del Proyecto a la Junta de Proyectos a través del
Garante del Proyecto, utilizando el formato estandar disponible.

e Un registro de las lecciones aprendidas serd activado en ATLAS vy actualizado
regularmente para asegurar el aprendizaje y adaptacion dentro de la organizacion y para
facilitar la preparacién del informe de lecciones aprendidas al final del proyecto.

e Un Plan de Seguimiento serd activado en ATLAS y actualizado para dar seguimiento a las
acciones gerenciales y eventos claves.

e Informe de Progreso Anual. Un informe de progreso anual seria preparado por el
Director(a) del Proyecto y compartido con la Junta de Proyecto. Como un requerimiento
minimo, el Informe de Progreso Anual debe contener el formato estidndar de informe
trimestral para el afio completo con informacién actualizada de cada elemento del
informe trimestral asi como un resumen de los resultados alcanzados predefinidos en las
metas anuales y a nivel de producto.
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Control de Gestior

El proyecto serd auditado al menos una vez durante su ciclo de vida conforme a los
procedimientos para auditoria del PNUD. El cumplimiento de las recomendaciones de la
auditoria seré responsabilidad de la direccién del proyecto y sera monitoreado por el MTSS,
PNUD y el Comité Técnico Asesor.

~ 1

Yl Crmt oyt ey ey |
Vil. Contexto Legal

El presente documento sera el instrumento al que hace referencia el Articulo 1 del Acuerdo
Basico entre el Gobierno de Costa Rica y el PNUD firmado entre el Gobierno de Costa Rica y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), del 7 de agosto de 1973,
mediante Ley No. 5878 del 12 de enero de 1976. Para los fines del Acuerdo Basico de
Asistencia, por organismo de ejecucién nacional se entendera el MTSS.

Procedimiento de modificaciones

El presente Documento de Proyecto (PRODOC]) sé6lo podra ser modificado por acuerdo previo
de las partes, lo cual deberd plasmarse por escrito. Los siguientes tipos de revisiones al
presente documento podran realizarse con la firma de la o el Representante Residente del
PNUD, siempre que dicho Representante cuente con las seguridades de que los demas
signatarios del documento no tienen objeciones a los cambios propuestos:

Revisiones de cualquiera de los anexos del documento o adicionales a ellos.

Revisiones presupuestarias que no impliquen cambios significativos en los objetivos
inmediatos, los resultados o las actividades, pero que se deban a una redistribucién de
los insumos ya acordados o a los aumentos de los gastos debido a la inflacién.

Los signatarios aceptan la contratacién en el pais del personal profesional que sea necesario
para la ejecucién de este programa, de conformidad con la politica y los procedimientos del
PNUD establecidos para este efecto. Estos servicios constituyen una adicién a los recursos
ordinarios de personal que proveeran las instituciones nacionales y estaran disponibles
mientras dure la participacion del PNUD en el programa.

La seleccion del personal y su remuneracion sera fijada en cada caso de comun acuerdo y en
ningun caso excedera la remuneracion prevaleciente por funciones comparables en el pais ni
la aplicable en el Sistema de Naciones Unidas.

El informe de auditoria debera enviarse al MTSS, al PNUD y a la Oficina de Auditoria del
PNUD en Nueva York.

i

Srimmacion

Una vez que el proyecto haya realizado todas sus actividades y se hayan obtenido los
productos y los resultados esperados se dard por concluido. El plazo maximo de este
proyecto, en el que se espera que todas las acciones se hayan concluido, es de 12 meses.

El proyecto estard operacionalmente cerrado al terminar todas sus actividades y se
confirme que todos los resultados y productos han sido recibidos a entera satisfacciéon. Esto
significa que:

El tltimo consultor termind su contrato y entregé su informe final;

El personal administrativo del proyecto terminé su contrato;

La dltima empresa termind su contrato y cumplié con el mismo;

El ultimo equipo ha sido transferido por el PNUD.

La altima revision presupuestaria fue firmada previamente a la revision final.

a0 o

Un proyecto esta financieramente cerrado cuando:



Esta operacionalmente cerrado;

Al menos una auditoria ha sido realizada durante la vida del proyecto por el PNUD.

c. El dltimo Informe Combinado de Gastos (CDR por sus siglas en inglés) ha sido
debidamente firmado por las autoridades competentes, al afio siguiente de haber
declarado operacionalmente cerrado.

d. EIPNUD ha cerrado las cuentas del proyecto;

e. El Representante Residente del PNUD ha firmado la revisién final del presupuesto

del proyecto.

o

Las partes podran dar por terminada la relacién en cualquier momento por motivo de
rescindir, oportunidad, conveniencia o incumplimiento demostrado de las partes.

Cualquier reclamo o controversia relacionada con la interpretacién o la ejecucién del
presente documento de proyecto, que no pueda ser resuelta por negociacién directa, sera
resuelta segin las Reglas de Arbitraje de la Comisién de Naciones Unidas sobre Derecho
Comercial Internacional (UNCITRAL), que actualmente se encuentra en vigor. Las partes
deberdn reconocer cualquier indemnizacién adjudicada como resultado de dicho arbitraje,
asi como la decisién final de tal controversia o reclamo.

El MTSS conviene en realizar todos los esfuerzos posibles para asegurar que los fondos
recibidos por el PNUD en el marco del presente Documento de Proyecto no se utilicen para
beneficiar individuos o entidades relacionados con el terrorismo y que los administradores
y/o beneficiarios de dichos fondos no aparezcan en el listado mantenido por el Comité del
Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas segun lo establecido en la Resolucién 1267 del
1999.

En la direccion http://www.un.org/Docs/sc/committees/ ListEng.htm se

encuentra disponible el listado.
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ANEXOS
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El monto del pago si éste se efectiia en una moneda distinta al délar de Estados Unidos
de Norteamérica, serda determinado aplicando la tasa de cambio operacional de
Naciones Unidas valida a la fecha del mismo. En caso de existir alguna variacién en el
tipo de cambio operacional de Naciones Unidas, en forma previa a la plena utilizacion
del pago por parte del PNUD, el monto del saldo de los fondos atin retenidos para
entonces sera ajustado segiin corresponda. Si se registra, en tal caso, una pérdida en el
monto del saldo de los fondos, el PNUD informara debidamente al Gobierno, con el
objeto de determinar la factibilidad de una financiacién adicional por parte de dicho
Gobierno. En caso que tal financiacion adicional no sea posible, el PNUD podra reducir,
suspender o terminar la ayuda proporcionada al proyecto.

El PNUD recibira y administrara el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y
las directivas del mismo.

Todas las cuentas y estados financieros seran expresados en délares de Estados
Unidos de Norteamérica.

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos o en compromisos (ya
sea debido a factores inflacionarios, fluctuacién en las tasas de cambio o hechos
fortuitos), el PNUD entregara al gobierno -de manera oportuna- una estimacién
complementaria, indicando la financiacién adicional necesaria. El Gobierno hara sus
mejores esfuerzos para obtener los fondos adicionales requeridos.

Si los pagos arriba mencionados no son recibidos segtin lo indica el calendario de
pagos o si la financiacion adicional requerida como lo menciona el parrafo anterior no
estd disponible por parte del Gobierno u otras fuentes, el PNUD podra reducir,
suspender o terminar la ayuda que se proporciona al proyecto regido por el presente
Acuerdo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucién recibida sera abonado a la Cuenta
de Costos Compartidos del Programa y se utilizard segin los procedimientos del
PNUD establecidos.

El PNUD sera titular de la propiedad de los equipos, suministros y otros bienes
financiados a partir de la contribucién. Los temas relacionados con la transferencia de
dicha propiedad por parte del PNUD seran determinados de acuerdo con las politicas
y procedimientos del PNUD.

La contribucién estara sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditoria
interna y externa, segun se estipula en la reglamentacion financiera, normas y
directivas del PNUD.



12.

E.

13.

14.

15.

16.

17,

18.

La definicibn y conceptualizacién de actividades de promocién de los proyectos
corresponden al Grupo Asesor de Comunicacion y personal del proyecto, para lo cual
deben observar las siguientes disposiciones:

a. La formalizaciéon de las actividades a nombre del proyecto debe realizarse como un
acuerdo en firme de las contrapartes y el PNUD.

b. Las invitaciones a la actividad deben contemplar los logos de las contrapartes
involucradas en el proyecto. Los programas, presentaciones y demas materiales deben
utilizar también ambos logos.

c. La conformacion de la mesa principal, orden de las presentaciones, agenda de la
actividad sera trabajada conjuntamente en el marco del Comité Asesor de
Comunicacion.

d. La convocatoria de medios de comunicacién, en caso que sea requerido y
recomendado por el Grupo Asesor de Comunicacion, debe realizarse utilizando las
mismas disposiciones de visibilidad y uso de los logos.

Gestion de medios

Los comunicados de prensa asi como otros productos de caracter periodistico dirigidos a
medios de comunicacién y que se deriven del proyecto deben ser acordados y avalados
por las contrapartes participantes.

Las solicitudes de entrevista de parte de los medios de comunicacién sobre asuntos
especificos de los proyectos podran ser respondidas por las contrapartes de acuerdo con
sus especialidades y acciones tematicas. Sin embargo se recomienda que las consultas
referentes a avances globales, grado de cumplimiento, monitoreo de acciones, posibles
irregularidades y otros asuntos politicos o que supongan riesgo para la imagen del
proyecto deberan ser trasladados al Oficial de Comunicaciones de la Oficina de PNUD
quién valorard la situacién especifica y dard una recomendacién para la atencién de las
consultas. (Ver también apartado de voceros)

La gestion de medios de comunicacién para actividades conjuntas, informes de avance u
otros temas operativos se realizara de manera conjunta entre las organizaciones
participantes del proyecto.

Toda solicitud de cobertura de prensa para actividades especificas que propongan las
organizaciones participantes, deberd ser trasladada al Grupo Asesor de Comunicacién
con la mayor antelacion posible. El Grupo evaluara la posibilidad de trabajo con los
medios y brindard su recomendacion a los solicitantes.

De aceptarse la recomendacion del Grupo, éste elaborara una propuesta de estrategia de
gestion de medios, que serd presentada de manera inmediata al equipo de trabajo
solicitante.

En la medida de lo posible se atendera a los periodistas de acuerdo a los tiempos
requeridos por los propios medios de comunicacion, considerando las emisiones diarias
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19.

de radio y television, asi como los cierres de edicién de la prensa. Se procurara que la
respuesta a medios no sobrepase las 24 horas de espera.

En la medida de lo posible, PNUD se encargard de monitorear las grabaciones o
publicaciones resultado de las entrevistas y las archivard. Dichos archivos estaran
disponibles para la consulta de las contrapartes.

F. Competencias de los Voceros

20.

2l

27,

23,

24,

Z5.

Los miembros del Comité Directivo de Proyecto serdn los Voceros Oficiales de la
iniciativa, sin embargo podran delegar su funcién a quién consideren necesario.

Unicamente los Representantes del Comité Directivo de Proyecto o sus delegados, podrén
dar opiniones a nombre del Gobierno, Donante o PNUD ante los medios de comunicacion
en relacidn con hechos sensibles de indole social, politica, ambiental, cultural o de otra
area que afecten directamente los intereses del proyecto.

Cuando se requiera una intervencion sobre un tema complejo o sensible, en la medida de
lo posible se contactara de previo a los demés integrantes del Comité Directivo de
Proyecto para coordinar una respuesta articulada y consensuada. En caso de no ser
posible, se informard de inmediato sobre las declaraciones brindadas y sus posibles
impactos.

Los Directores de Proyectos podran dar opiniones sobre hechos relativos a su
especialidad tematica, sin embargo deberan ser autorizados previamente por el Oficial de
Comunicaciones de PNUD para hablar con los medios. El Oficial de Comunicaciones del
PNUD también proporcionara guias o recomendaciones para la participacion.

Sobre divergencias y aspectos no considerados en este protocolo

En caso de divergencias o situaciones no consideradas en el presente protocolo se
acudira al Oficial de Comunicaciones del PNUD para su valoracion.

En caso que el PNUD lo considere necesario, las interpretaciones posteriores,
valoraciones o resolucién de divergencias, podran ser agregadas al presente protocolo.
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